Vorvertragliche Informationen (inkl. Fernabsatzvertrage und auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossener Vertrage) zum Kreditkartenvertrag

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag fur lhre BasicCard gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Ver-
fligung. Fragen hierzu beantwortet gerne Ihr(e) Kundenbetreuer(in).

I. Informationen zu den Zahlungsdienstleistern
Name und Anschrift der Bank (Hauptstelle)
Volks- und Raiffeisenbank eG

Telefon:  0721-4004-0

Sie kénnen auch Ihre zustandige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kénnen Sie diese Uber die Hauptstelle
erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand:

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhédngenden Geschéaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, http//www.bafin.de

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister der Stadt AMTSGERICHT unter

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.
http://www.bvr.de/SE

Name und Adresse des Kartenherausgebers

DZ BANK AG, Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
Platz der Republik, 60265 Frankfurt

http://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Kartenemittenten ist der Vorstand.
Hauptgeschéftstatigkeit des Kartenherausgebers ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéngenden Geschéften.

Zustandige Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
im Internet unter: http://www.bafin.de

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt/Main HRB 45651

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 114103491

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Der Kartenherausgeber ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

1. Informationen zum Kreditkartenvertrag/wesentliche Merkmale (sofern nicht in den Vertragsbedingungen fur Kreditkarten geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes
Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,,Verwendungsmdglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen” der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten beschrieben.

Bei der BasicCard ist abweichend keine Bargeldauszahlung am Schalter vorgesehen.

Kontaktlos
Eine kontaktlose Zahlungsfunktion gemaB Ziffer 4.1 und Ziffer 18.2 ist derzeit nicht Bestandteil des Produktangebotes.

Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 44 ,Nutzung der Karte” der Vertragsbedingungen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der Daten durch den Karteninhaber die Zustimmung zur
Ausfiihrung der Zahlung gegeben wird. Ein Widerruf nach erteilter Zustimmung ist nicht moglich.

Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags/maximale Ausfiihrungsfristen
Definiert im Abschnitt ,Kartengestiitzter Zahlungsverkehr” des ausgehandigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Betragsobergrenzen fiir die Nutzung der Karte
Bei der BasicCard wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt, die Nutzungsobergrenze ergibt sich durch die Hohe des eingezahlten Guthabens (s. Ziffer 5.3 der Vertrags-
bedingungen).

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse
Ergeben sich detailliert aus dem Abschnitt ,Kartengestitzter Zahlungsverkehr” des ausgehandigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Haftung bei missbrauchlicher Nutzung
Geregelt in Ziffer 11.1.2 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten.

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers
Bitte beachten Sie die fir den Karteninhaber geltenden Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte und den Kartendaten, insbesondere der PIN und der Prifziffer
sowie etwaiger Passworter gemaf Ziffer 6 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten.

Anderungen/Kiindigung des Kartenvertrags
Ziffer 14 ,Kindigung” und 17 ,Anderungen oder Ergdnzungen der Vertragsbedingungen, Entgeltdnderung” der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten regeln die zu
beachtenden Fristen.

Datenverarbeitung

Der Kreditkartenchip enthélt folgende Daten: Karteninhaber-Name, Kreditkartendaten, Sicherheitsdaten, Transaktions- und Betragszahler. Bei einer Transaktion werden
Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungsunternehmen der Akzeptanzstelle tibermittelt.

Die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Sperrung von Daten kénnen gegentiber der Bank geltend gemacht werden.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht
Es ist deutsches Recht anwendbar. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder Geschaftssitz des Beklagten.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten mit der Bank kénnen Sie sich an den Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe wenden. Die Verfahrensordnung wird Ihnen auf Wunsch
zur Verfligung gestellt. Die Beschwerde richten Sie bitte an folgende Stelle:

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Postfach 30 92 63, 10760 Berlin

Telefon: 030/2021-16 31 oder - 16 32
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Nach § 28 ZAG kann der Kunde weiterhin schriftlich oder zur Niederschrift Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht Gber den Zahlungsdienst-
leister erheben oder nach § 14 UKlaG die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank anrufen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung verbunden ist, sind diese Einktinfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an das fiir ihn zusténdige Finanzamt
bzw. an seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Dartiber hinaus ist es maoglich, dass eine
Kartenakzeptanzstelle vom Kunden fur die Nutzung seiner Karte einen pauschalen oder prozentualen Aufschlag verlangt. Jahresentgelt, Auslandseinsatzentgelt, Bargeld-
abhebung entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte
Neben der unter Ziffer 2 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte sind nachfolgende Zusatzleistungen
und -funktionen gemaB Ziffer 14 mit der Karte verbunden (Nebenleistung). -

IIl. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen tber Finanzdienstleistungen

Fir den Fall, dass der Kartenvertrag

e im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fiir die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet oder

auBerhalb von Geschaftsrdumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit auBerhalb von
Geschéftsrdumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit auBerhalb von Geschéftsrdumen abgegeben
oder der Vertrag wurde in den Geschéaftsraumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor auBerhalb der Geschéftsraume bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank persénlich und individuell angesprochen,

geschlossen wird, gilt ergdnzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrages bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistun-
gen

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab, indem er den ausgeftillten und unterschriebenen Kartenantrag an
seine Bank per Post Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrages wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklart. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsschluss).

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher - Privatkunden - (bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen tUber Finanzdienst-
leistungen)

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager (bei Abschluss von Vertréagen tber die Erbringung von Zahlungsdiensten im Fernabsatz),
bei Zahlungsdiensterahmenvertragen jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246b § 2
Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB (bei Abschluss von Vertragen Uber die
Erbringung von Zahlungsdiensten auBerhalb von Geschaftsraumen), bei Zahlungsdiensterahmenvertragen jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246b § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 12 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax,
E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Volks- und Raiffeisenbank eG

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum
Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich
zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Leistung zum Wertersatz, kann
dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch hin vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiilit werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis
Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhéngenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende
Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 03/2014
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